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รายงานผลการดำเนินการมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

เทศบาลนครตรัง อำเภอเมือง จังหวัดตรัง 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

    ตามที่กองยุทธศาสตรและงบประมาณ เทศบาลนครตรัง ไดดำเนินการวิเคราะหผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใน (ITA) ของเทศบาลนครตรัง ปงบประมาณ พ.ศ.2565 และไดกำหนด

มาตรการ/แนวทางในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลนครตรังในปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ไปแลวนั้น โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2566 ไดมีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสของเทศบาลนครตรงั ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ดังตอไปนี้  

มาตรการ/ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 1. คุณภาพการดำเนินงาน 
วิธีการดำเนินการ 1. ดำเนินการออกคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี โดยยึดหลัก

ตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด 
ผูรับผิดชอบ ทุกสำนัก/กอง 
ระยะเวลาดำเนินการ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
การติดตามและรายงานผล  - มีการเผยแพรคู มือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เผยแพรผาน

เว็บไซตเทศบาลนครตรัง 
 - มีการเผยแพรคูมือการบริการประชาชนโดยมีการระบุขั ้นตอน 
ระยะเวลาในการใหบริการ เผยแพรผานเว็บไซตเทศบาลนครตรัง 
 - มีการแสดงผังข้ันตองการใหบริการ ระยะเวลา ใหประชาชนเห็น

ไดชัดเจน 

ผลการดำเนินงาน 1. กองคลังไดจัดทำคู มือการจัดซื ้อจัดจางและการเบิกจาย ซ่ึง
ภายในคูมือจะประกอบดวย ขั้นตอน กระบวนการทำงานของการ
จัดซื้อจัดจางและการเบิกจาย ใหเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานพัสดุ
และการเงินไดถือปฏิบัติ สำเนาเจาทุกสำนัก/กอง ทราบและถือ
ปฏิบัติ และลงเว็บไซตประชาชนสัมพันธในเมนู เอกสาร/รายงาน 
เมนูยอย บริหารงานบุคคล หัวขอ “คูมือการปฏิบัติงาน” 
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มาตรการ/ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 1. คุณภาพการดำเนินงาน 
วิธีการดำเนินการ 2. ออกมาตรการในการปองการการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 

ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนจากผูรับบริการ 
ผูรับผิดชอบ กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 
ระยะเวลาดำเนินการ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
การติดตามและรายงานผล  - ออกนโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) 

- เผยแพรทางเว็บไซตหลักของเทศบาลนครตรัง 

ผลการดำเนินงาน -กองยุทธศาสตรและงบประมาณ ไดดำเนินการเผยแพรนโยบายไม
รับของขวัญและของกำนัลจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) 
ทางเว็บไซตเทศบาลนครตรังและสำเนาแจงทำสำนัก/กอง ทางและ
ถือปฏิบัติ  
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มาตรการ/ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 1. คุณภาพการดำเนินงาน 
วิธีการดำเนินการ 3. มีการการปองการการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล 

หรือผลประโยชนจากผูรบับริการใหแกพนักงานเทศบาล 
ผูรับผิดชอบ สำนักปลัดเทศบาลนครตรัง 
ระยะเวลาดำเนินการ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
การติดตามและรายงานผล  - รายงานการประชุม หรือ ภาพกิจกรรมการมอบนโยบายจาก

ผูบริหารเทศบาลนคตรัง 

ผลการดำเนินงาน - ผูบริหารสูงสุดของเทศบาลนครตรังไดมอบนโยบายไมรับของขวัญ
และของกำนัลจากการปฏิบัต ิหนาที ่ (No Gift Policy) ในการ
ประชุมคณะผูบริหารและหัวหนาสวนการงานเทศบาลนครตรัง ครั้ง
ที่ 11/2565 เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2565 วาระที่ 4 เรื ่องท่ี
เสนอใหที ่ประชุมทราบ เรื ่องที ่ 22 ประกาศเจตนารมณไมรับ
ของขวัญ (No Gift Policy) 
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มาตรการ/ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
วิธีการดำเนินการ 1. ประชาสัมพันธชองทางการติดตอสอบถามขอมูล ท่ีมีลักษณะ

เปนการสื่อสารสองทาง 
ผูรับผิดชอบ กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 
ระยะเวลาดำเนินการ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
การติดตามและรายงานผล  - เพ่ิมชองการติดตอสอบถามขอมูล ท่ีมีลักษณะเปนการสื่อสารสอง

ทาง และประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

ผลการดำเนินงาน - งานสารสนเทศ ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ ไดดำเนินการสรางชองทางการสื่อสารที่มีลักษณะ
เปนการสื ่อสารสองทาง คือ Chatbot ซึ ่งจะปรากฏอยู บริเวณ
ทางดานลางขวาของหนาจอ   
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มาตรการ/ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
วิธีการดำเนินการ 2. มีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี

หลากหลายและสามาถเขาถึงไดงายข้ึน 
ผูรับผิดชอบ กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 
ระยะเวลาดำเนินการ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
การติดตามและรายงานผล  - มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทศบาลนครตรังผาน

ชองทางออนไลนมากข้ึน 

ผลการดำเนินงาน - ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 
ไดดำเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารของเทศบาลนครตรังผานสื่อ
ออนไลน ดังนี้  
1. เว็บไซตเทศบาลนครตรัง ไดมีการปรับปรุงหนาเว็บไซตใหมีความ
ทันสมัยมากข้ึน และอัปเดทขอมูลขาวสารสนใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
2. ทางแฟนเพจ PR Nakorntrang News เปนอีกชองทางท่ีเทศบาล
นครตรังไดเผยแพรขอมูลขาวสารของเทศบาลนครตรัง ซ่ึงปจจุบันมี
ผูติดตามแฟนเพจ PR Nakorntrang News จำนวน 10,000 คน 
3. LINE OA เทศบาลนครตรังมีการสงขอมูลขาวสารใหประชาชน
ไดรับทราบทาง LINE OA 

 

 

 

 

 

 



- 9 - 
 

 
 

เว็บไซตเทศบาลนครตรัง www.trangcity.go.th 

 

http://www.trangcity.go.th/
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แฟนเพจ PR Nakorntrang News 
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LINE OA 
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มีการแสดง QR Code แบบวัด EIT บนเว็บไซตเทศบาลนครตรัง เพ่ือใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการสามารถมีสวนรวมในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ

หนวยงาน 
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มาตรการ/ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 3. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
วิธีการดำเนินการ 1. มีนำเทคโนโลยีมาใชในการการบริการประชาชนผานชองทาง

ออนไลนมากข้ึน 
ผูรับผิดชอบ ทุกสำนัก / กอง 
ระยะเวลาดำเนินการ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
การติดตามและรายงานผล  - ระบบขอใชฌาปนสถานเทศบาลนครตรัง 

- ระบบขอยืมวัสดุ/ครุภัณฑทางการแพทย เทศบาลนครตรัง 
 

ผลการดำเนินงาน ระบบกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมไดจัดทำระบบ ระบบขอใช  
ฌาปนสถานเทศบาลนครตรัง และ ระบบขอยืมวัสดุ/ครุภัณฑทาง
การแพทย เทศบาลนครตรัง โดยประชาชนไมตองเดินทางมาเขียน
คำรองท่ีเทศบาลนครตรัง  
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มาตรการ/ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 3. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
วิธีการดำเนินการ 2. พัฒนาชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการเพ่ือนำไป

ปรับปรุงคูมือ หรือ กระบวนการข้ันตอนการใหบรกิาร และเผยแพร
ใหผูรับบริการรับทราบ 

ผูรับผิดชอบ ทุกสำนัก / กอง 
ระยะเวลาดำเนินการ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
การติดตามและรายงานผล  - บันทึกติดตามทุกหนวยงานใหดำเนินการจัดทำ คู ม ือ หรือ

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ และ การรับบริการ ชองทางการ
รับฟงความคิดเห็น  
- ภาพถายแผนผังข้ันตอนการใหบริการและระยะเวลาท่ีใหบริการท่ี

ประชาชนสามารรถเห็นไดชัดเจน 

ผลการดำเนินงาน - ยังไมไดดำเนินการ 
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มาตรการ/ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 4. การแกไขปญหาการทุจริต 
วิธีการดำเนินการ 1. ประชาสัมพันธขอมูลทางสถิติเรื่องการรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบท่ียังไมไดรับการแกไข 
ผูรับผิดชอบ สำนักปลัดเทศบาล 
ระยะเวลาดำเนินการ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
การติดตามและรายงานผล  - รายงานความคืบหนาของการดำเนินงาน ใหผูบริหารและบุคลากร

ภายในหนวยงานไดรับทราบ 

ผลการดำเนินงาน - ยังไมไดดำเนินการ 
 

 

มาตรการ/ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 4. การแกไขปญหาการทุจริต 
วิธีการดำเนินการ 2. ปรับปรงุแนวทางปฏิบัติสำหรับรองเรียนการทุจริต และชองทาง

การรองเรียนท่ีสะดวกและเขาถึงไดงาย 
ผูรับผิดชอบ สำนักปลัดเทศบาล 
ระยะเวลาดำเนินการ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
การติดตามและรายงานผล  - คูมือการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- มีการประชาสัมพันธคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤต-ิมิชอบทางเว็บไซตเทศบาลนครตรัง และแจงใหทุกสำนัก/

กองทราบ 

ผลการดำเนินงาน - งานสารสนเทศ ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ รวมกับสำนักปลัดเทศบาล ไดดำเนินการจัดทำ
แพลตฟอรมบริหารบริหารจัดการปญหา (Traffy Fondue) เพื่อให
ประชาชนสามารถรองเรียน รองทุกข รวมไปถึงการรองเรียนเรื่อง
ทุจริต ผานระบบ Traffy Fondue ซึ่งประชาชนเพียงแค scan QR 
Code ก็สามารถแจงเรื่องเลยโดยไมตองมารองเรียนที่เทศบาลนคร
ตรัง และสามารถติดตามเรื่องรองเรียนไดทาง Traffy Fondue 
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มาตรการ/ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 5. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
วิธีการดำเนินการ 1. ปรับปรุงชองทางการติดตอสอบถามขอมูล ใหมีลักษณะเปนการ

สื่อสารสองทาง 
ผูรับผิดชอบ กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 
ระยะเวลาดำเนินการ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
การติดตามและรายงานผล  - มีชองทางการติดตอสอบถามขอมูล ใหมีลักษณะเปนการสื่อสาร

สองทางเพ่ิมข้ึน 

ผลการดำเนินงาน - งานสารสนเทศ ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ ไดดำเนินการสรางชองทางการสื่อสารที่มีลักษณะ
เปนการสื ่อสารสองทาง คือ Chatbot ซึ ่งจะปรากฏอยู บริเวณ
ทางดานลางขวาของหนาจอ   
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มาตรการ/ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา 5. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
วิธีการดำเนินการ 1. ปรับปรุงชองทางการติดตอสอบถามขอมูล ใหมีลักษณะเปนการ

สื่อสารสองทาง 
ผูรับผิดชอบ กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 
ระยะเวลาดำเนินการ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
การติดตามและรายงานผล  - หนวยงานมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน

ชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน 

ผลการดำเนินงาน - ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 
ไดดำเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารของเทศบาลนครตรังผานสื่อ
ออนไลน ดังนี้  
1. เว็บไซตเทศบาลนครตรัง ไดมีการปรับปรุงหนาเว็บไซตใหมีความ
ทันสมัยมากข้ึน และอัปเดทขอมูลขาวสารสนใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
2. ทางแฟนเพจ PR Nakorntrang News เปนอีกชองทางท่ีเทศบาล
นครตรังไดเผยแพรขอมูลขาวสารของเทศบาลนครตรัง ซ่ึงปจจุบันมี
ผูติดตามแฟนเพจ PR Nakorntrang News จำนวน 10,000 คน 
3. LINE OA เทศบาลนครตรังมีการสงขอมูลขาวสารใหประชาชน
ไดรับทราบทาง LINE OA 
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เว็บไซตเทศบาลนครตรัง www.trangcity.go.th 

 

http://www.trangcity.go.th/
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แฟนเพจ PR Nakorntrang News 
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